
Gestalte stabile IT, digitale Prozesse und sinnvolle KI-Automatisierung in einem mittelständischen Unternehmen.
Undercover ist ein mittelständisches Unternehmen mit Sitz in Nürnberg und spezialisiert auf Schulbedarf, Schultaschen, 
Schulrucksäcke, Kreativprodukte sowie Lifestyle Produkte mit starken Marken und bekannten Lizenzpartnern. Mit Marken wie 
Scout, DerDieDas, Scooli und neoxx begleiten wir Familien im Alltag und beliefern große Handels- und Retail-Kunden in 
Deutschland.

IT-Generalist Digitalisierung und KI (m/w/d)
Wir suchen keine reine Support- oder Admin-Rolle. Wir suchen eine erfahrene, Person, die unsere IT zuverlässig betreibt und 
gleichzeitig Lust hat, Digitalisierung, Prozessverbesserung und den sinnvollen Einsatz von KI im Unternehmen voranzubringen.
In dieser Rolle bist du die zentrale interne IT-Ansprechperson. Du arbeitest eng mit der Geschäftsführung, externen IT-Partnern 
und unseren Fachbereichen zusammen. Dazu gehören Einkauf und Produktmanagement, Marketing, Vertrieb, Logistik sowie 
Buchhaltung und Finanzen.

Deine Aufgabe:
Du sorgst dafür, dass unsere IT-Landschaft stabil, sicher und zuverlässig funktioniert. Gleichzeitig identifizierst du manuelle 
Abläufe, Medienbrüche und wiederkehrende Tätigkeiten und entwickelst daraus praktikable digitale Lösungen. Dabei geht es 
nicht um theoretische Konzepte, sondern um konkrete Verbesserungen im Arbeitsalltag. Du verstehst die Anforderungen der 
Fachbereiche, bewertest technische Möglichkeiten realistisch und setzt Lösungen gemeinsam mit internen Kolleginnen und 
Kollegen sowie externen Partnern um.

Das erwartet dich: 
•	 Du übernimmst die zentrale Verantwortung für den laufenden IT-Betrieb und arbeitest dabei eng mit externen IT-

Dienstleistern zusammen.
•	 Du betreust und entwickelst unsere IT-Infrastruktur, Microsoft 365, Endgeräte, Netzwerke, zentrale Anwendungen und 

unser ERP-System weiter.
•	 Du bist Ansprechperson für unsere Mitarbeitenden bei IT-Fragen und sorgst für eine zuverlässige, sichere und effiziente 

Arbeitsumgebung.
•	 Du analysierst Anforderungen aus Einkauf und Produktmanagement, Marketing, Vertrieb, Logistik sowie Buchhaltung 

und Finanzen und übersetzt sie in praktikable digitale Lösungen.
•	 Du bewertest und realisierst pragmatische KI-Anwendungsfälle, zum Beispiel für Produktdaten, Recherche, Content 

Erstellung, Forecasts, interne Wissensnutzung oder Belegverarbeitung.

Das bringst du mit:
•	 Mehrjährige Erfahrung in einer generalistischen IT-Rolle, idealerweise in einem mittelständischen Unternehmen.
•	 Gute Praxis in IT-Betrieb, Infrastruktur, Anwenderbetreuung, Microsoft Umgebungen, Netzwerken und IT-Sicherheit.
•	 Erfahrung mit ERP-Systemen und ein gutes Verständnis für betriebliche Prozesse.
•	 Erfahrung in der Zusammenarbeit mit externen IT-Dienstleistern und Software-Partnern.
•	 Freude daran, dich in Fachbereiche hineinzudenken und Anforderungen in umsetzbare Lösungen zu übersetzen.
•	 Interesse an Digitalisierung, Automatisierung und KI, verbunden mit einem pragmatischen Blick auf Nutzen, Aufwand, 

Datenqualität und Umsetzbarkeit.

Darauf kannst du dich freuen:  
•	 Eine zentrale Rolle mit direkter Nähe zur Geschäftsführung
•	 Kurze Entscheidungswege und echter Gestaltungsspielraum
•	 Eine Aufgabe mit sichtbarem Einfluss auf Prozesse, Zusammenarbeit und Effizienz
•	 Die Kombination aus stabilem IT-Betrieb, ERP-Verantwortung und digitaler Weiterentwicklung
•	 Die Möglichkeit, KI und Automatisierung konkret und sinnvoll in den Unternehmensalltag einzubringen
•	 Ein attraktives Vergütungsmodell und 30 Tage Urlaub
•	 Moderne Arbeitstechnik und mobiles Arbeiten im vereinbarten Rahmen
•	 Mitarbeiterrabatte auf unser Produktportfolio
•	 Corporate Benefits mit attraktiven Angeboten vieler Marken
•	 Ein kollegiales Team und eine langfristige Perspektive in einem wachsenden Unternehmen

Warum diese Rolle besonders ist:
In vielen Unternehmen bedeutet IT vor allem Betrieb und Support. Bei uns ist das nur ein Teil der Aufgabe. Du bekommst die 
Möglichkeit, ein mittelständisches Unternehmen technologisch wirklich mitzugestalten. Du stellst den stabilen IT-Betrieb sicher, 
steuerst externe Partner, entwickelst unser ERP-System weiter und bringst neue digitale Lösungen in die Fachbereiche. 

www.undercover-germany.de

Wenn du eine Rolle suchst, in der du nicht nur Tickets bearbeitest, sondern Prozesse verbesserst, Digita-
lisierung vorantreibst und KI pragmatisch nutzbar machst, dann passt diese Aufgabe sehr gut zu dir und 
wir freuen uns auf deine Bewerbung!
Bewerbe dich jetzt mit deinen vollständigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe des möglichen Einstiegsdatums 
und deiner Gehaltsvorstellung per E-Mail an: bewerbung@undercover-germany.de
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